Att se kunden i 6gonen:

De talar
ansvar
pa natet

Engagemanget frin miljékdmpen och aktivisten har nu letat
sig in bakormn kulisserna pa faretagen ach framfér dgonen pé
konsumenterna. 53 hir pratar firetagen ansvar pd webben.

TEXT FREDRIK WASS o fredrilowass fidg.se

= CORPORATE SOCIAL RESPONSIB-

Ly, CSR, drallt frin modeard till

nyckelfaktor, helt beroerde pd vem

o friigar. Men alla tecken pekar ph
att frigama blir viktigare forhide investerars
och komsnmenter nir detgaller frtroendet
fir et Riretageller en orpanization. Det hand-
lar bland annatem faretagens roll i sambiillet,
dderas etiska upptridande och deras piverkan
pdd miljdn och arbetsrarknaden.

FORDE STORA industriffactagen har CSRbli-
vit ettstyrmedel och en rapporteringsform
gemternot igave och ardta intressenter. Samti-
digthar internet [nneburit helt tya mdijlighe-
ter far bide Kretagen sfilva och de organisa-
tiomer som vill bevaka deras verksambet, fven
arndet verkar gi lingaamt innan informatia-
nen ndr ut pd ndtet.

= Minga firetag jobbar mycket med C5H,
men rman har inbe vigat ﬂigira]ima detefter-
somm transparensen blir sdstor. Dedir radda for
art bli kritiserade, Det &ren sak att producera
en fin rappart i papper, men att liggs vt den =4
att den blir tillgingliz i sociala medier irenan-
nan sak, shger Fudith Walst som jobbar med
fimansiell informationoch CSR i soclala medi-
er pd Hallvarsor och Halvarssor, en karsulthy-
riinom fnansiell kammunikation.

Knllegan Tommry Borghind ansvarar e
CER-friigor ph Hallvarsson och Halvarsson

»Riktigt stora svenska
industriféretag har en
ng tradition av

Tammy Barglmd

och bekriiftar bilden avattdet rider en viss
tveksgmbet hos fretagen att viga ta stegetut
phwebben ardentlipr,

- Inledningsvis handlade det mycket omatt
rapportera sitt CSR-arbete i form av bl lhar-
hetsredovisningar och rappartering till exper-
ter, men re vill man vida sig vill de méinga

minniskomnaocksk Nokommer varumde-
kesarbete ochkommunikation till kanderoch
konsumenter, Dd kommer sociala medier in
phett helt annatsil, eftersom dethar stdme
spridning i olika mAlgrapper, shger han.

Tammy Borghine tror inte att foretagen
sleryter farmycet ndrdet galler C5R-frigor,
snarare tvirtom. Han tyeler istilleatt ménga
stora svensha fieetagkan bl annu bttre pd att
visa vad de faktiskt por ph omridet,

- Riktigt stora svenska industrifectag has
en jitbelimg traditionay miljdarbete. Dedr viil-
digt seridisa men ocksd valdigs firsiktiga. De-
ras problem dr snarane att de wnderkommuni-
Deral:.s'a'prTqrnm‘qugJu nd,

I BOICEN CSE | PRAKTIHEN beloriiftar Per Gran-
levist bilden av frsiktiga foretag som ér ridda
Biir negativa reaktioner, Han &r ficfattare och
Jjournalst pd Bonnier Tidskriffer och hans bok
finnsart ladda mer gratispd CIRiprakifen se.

- En majoritet av fisretagen vill taansvarach
kimpar med att kommunicer ut vad de gir
ped riitt st och Sreddda fiir attamvir] den sk
missfirsth dem, Tylrr frleds vi att tro att -
retag som HP utgir normen, meni sjabm ver-
ket utgiic deavvikelsen, sigerhan.

Enligt Per Granbovist blir det littare och B
tare fiir faretagen att motivera sina CSR-inves-
teringar eftersam de ocksa kan leda till dkade
intikter

A tn gngves [ samhills-
Hadgar hai Blivit atfiem .

PREEMLE

»Manga foretag har
inte vagat digitali-
sera CSR eftersom
transparensen blir
sa stor.

Judith Walst

- Dietsom hindsrme drast allefler -
Teing farsiratt C5R och kdllbarket kan
bidra till att firetagen tjinar mer pengat
ach diblir all mypcloet Vittare, 8 behdi-
wver man inte firsvara’ det man ghie. D
rickerdet med att visa pd att man bide
giic gott och samridigt tinar pengar. @



